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1) ¿Quiénes somos?



¿Quiénes somos?

empresa tecnológica fundada por

Ingeniería del Agua y Medio Ambiente
• Consultoría y Sistemas TIC

• DO, Proyectos, EPC & Cambio Climático

• Desde 2015 en el Mercado Alternativo Bursátil

• Experiencia en + 30 países

Centro Tecnológico de Cataluña
• Más de 600 profesionales

• Servicios de I+D Aplicada & Tecnología

• Servicios a + 1.000 empresas



2) ¿Qué es                           ?



¿Qué es WatEner?

Plataforma Web Modular para mejorar la operación y gestión 
diaria de redes de agua potable en el ámbito agua y energía

KPI-Cuadros de Mando

Operación Inteligente

Visualización/Gestor Doc

Monitorización de Eventos



¿Cómo lo hacemos?

Integración

Integración en Tiempo Real de Datos e 
Información (BBDD, SCADA, GIS, ERP, 
Modelo Hidráulico, etc.) sin reemplazar

Inteligencia Artificial

IA para mejorar Estrategias de 
Operación y Gestión del Conocimiento 
Experto → Operación Inteligente

Sistema de Ayuda a la Decisión

Análisis de escenarios “what-if” y 
aplicación de Reglas de Negocio y 
Recomendaciones

Previsión Dinámica de la Demanda

Sistema Automático de Previsión de la 
Demanda usando Reconocimiento de 
Patrones y Técnica “Similar Day”

Detección de Eventos

Eventos y anomalías en tiempo real 
(fugas, CMN, presiones, Balance Hídrico, 
desviaciones de la planificación, etc.) 

Cuadros de Mando & KPI

4 Niveles: O&M, Gestión & Planificación, 
Negocio y orientados al Público 

Objetivo: Mejora de la gestión para ahorro de agua y energía



4) ¿Cómo mejoramos 

la eficiencia hídrica?

a) Balance Hídrico y Pérdidas en la Red



Balance Hídrico

Registrado Facturado

(CAR.F)
Facturado a clientes

Registrado No Facturado

(CAR.NF)

Consumos propios, riego y baldeo 

municipal, etc.

No Registrado Facturado

(CANR.F)

Volumen Estimado: mantenimiento, 

purgas, intervenciones en red, etc. 

No Registrado No Facturado

(CANR.NF)

Volumen Estimado: mantenimiento, 

purgas, intervenciones en red, etc. 

Consumo No Autorizado

(CNA)
Fraudes, hurtos

Imprecisión Equipos Medida 

(IEM)

Subcontaje, errores, 

malfuncionamiento, etc.

Pérdidas Reales en Distribución 

(PRd)

Pérdidas en conducciones, 

acometidas, depósitos, etc.

Pérdidas Técnicas Mínimas 

(PTM) (UARL)

Unavoidable Annual Real Losses 

(Mínimo alcanzable Tecnicamente)

Agua No Facturada (ANF) o Non Revenue Water (NRW)

Consumo 

Autorizado

(CA)

Consumo 

Autorizado 

Registrado

(CA.R)

Agua 

Registrada

(AR)

Consumo 

Autorizado 

No Registrado 

(CA.NR)

Agua No 

Registrada

(ANR)Pérdidas 

Totales

(PT)

Pérdidas 

Aparentes 

(PA)

Pérdidas 

Reales

(PR) (CARL)



• Sistemas de facturación

• Contadores inteligentes

• Informes de laboratorio

• Salidas a campo, censos, etc.

ENFOQUES EXISTENTES

Arriba - Abajo

PÉRDIDAS
APARENTES

• Red de sensores (SCADA) 

• Tratamiento masivo de datos

• Aplicación de algoritmos

• Modelo Hidráulico

Abajo - Arriba

Pérdidas
Reales

Agua NO
Registrada

FUENTES DE INFORMACIÓN

• Datos Fiables

• Escala temporal

• Agregación espacial

PRINCIPALES OBSTÁCULOS

Balance hídrico – Metodología mixta

Balance Hídrico



Balance Hídrico “Arriba – Abajo“

Registrado Facturado

(CAR.F)

Registrado No Facturado

(CAR.NF)

No Registrado Facturado

(CANR.F)

No Registrado No Facturado

(CANR.NF)

Consumo No Autorizado

o Fraude (CNA)

Imprecisión Equipos Medida 

(IEM)

Pérdidas Reales en Distribución 

(PRd)

Pérdidas Técnicas Mínimas 

(PTM) (UARL)

Valores Medidos/Estimados  --> Análisis MACRO

Volumen 

Distribuido

(VD)

Consumo 

Autorizado

(CA)

Consumo Autorizado 

Registrado

(CA.R)

Agua Registrada

(AR)

Consumo Autorizado 

No Registrado 

(CA.NR)

Agua No Registrada

(ANR)
Pérdidas 

Totales

(PT)

Pérdidas 

Aparentes 

(PA)

Pérdidas 

Reales

(PR) (CARL)

Registrado Facturado

(CAR.F)

Registrado No Facturado

(CAR.NF)

No Registrado Facturado

(CANR.F)

No Registrado No Facturado

(CANR.NF)

Consumo No Autorizado

o Fraude (CNA)

Imprecisión Equipos Medida 

(IEM)

Pérdidas Reales en Distribución 

(PRd)

Pérdidas Técnicas Mínimas 

(PTM) (UARL)

Valor Estimado: mantenimiento, purgas, etc. --> Ínfimo

Volumen 

Distribuido

(VD)

Consumo 

Autorizado

(CA)

Consumo Autorizado 

Registrado

(CA.R)

Agua Registrada

(AR)

Consumo Autorizado 

No Registrado 

(CA.NR)

Agua No Registrada

(ANR)
Pérdidas 

Totales

(PT)

Pérdidas 

Aparentes 

(PA)

Pérdidas 

Reales

(PR) (CARL)



Balance Hídrico “Abajo  - Arriba“

Registrado Facturado

(CAR.F)

Registrado No Facturado

(CAR.NF)

No Registrado Facturado

(CANR.F)

No Registrado No Facturado

(CANR.NF)

Consumo No Autorizado

o Fraude (CNA)

Imprecisión Equipos Medida 

(IEM)

Pérdidas Reales en Distribución 

(PRd)

Pérdidas Técnicas Mínimas 

(PTM) (UARL)

Valores Calculados --> Análisis MICRO

Volumen 

Distribuido

(VD)

Consumo 

Autorizado

(CA)

Consumo Autorizado 

Registrado

(CA.R)

Agua 

Registrada

(AR)

Consumo Autorizado 

No Registrado 

(CA.NR)

Agua No 

Registrada

(ANR)Pérdidas 

Totales

(PT)

Pérdidas 

Aparentes 

(PA)

Pérdidas 

Reales

(PR) (CARL)

Valores calculados en base al análisis masivo y de forma continua de datos provenientes de sensores



Balance Hídrico: Top Down – Bottom Up

Registrado Facturado

(CAR.F)

Registrado No Facturado

(CAR.NF)

No Registrado Facturado

(CANR.F)

No Registrado No Facturado

(CANR.NF)

Consumo No Autorizado

o Fraude (CNA)

Imprecisión Equipos Medida 

(IEM)

Pérdidas Reales en Distribución 

(PRd)

Pérdidas Técnicas Mínimas 

(PTM) (UARL)

Volumen 

Distribuido

(VD)

Consumo 

Autorizado

(CA)

Consumo Autorizado 

Registrado

(CA.R)

Agua Registrada

(AR)

Consumo Autorizado 

No Registrado 

(CA.NR)

Agua No Registrada

(ANR)

Pérdidas 

Totales

(PT)

Pérdidas 

Aparentes 

(PA)

Pérdidas 

Reales

(PR) (CARL)

TOP
DOWN

Approach

Registrado Facturado

(CAR.F)

Registrado No Facturado

(CAR.NF)

No Registrado Facturado

(CANR.F)

No Registrado No Facturado

(CANR.NF)

Consumo No Autorizado

o Fraude (CNA)

Imprecisión Equipos Medida 

(IEM)

Pérdidas Reales en Distribución 

(PRd)

Pérdidas Técnicas Mínimas 

(PTM) (UARL)

Volumen 

Distribuido

(VD)

Consumo 

Autorizado

(CA)

Consumo Autorizado 

Registrado

(CA.R)

Agua Registrada

(AR)

Consumo Autorizado 

No Registrado 

(CA.NR)

Agua No Registrada

(ANR)

Pérdidas 

Totales

(PT)

Pérdidas 

Aparentes 

(PA)

Pérdidas 

Reales

(PR) (CARL)

BOTTOM
UP

App

TOP
DOWN

Approach

Datos (Top-Down) - Mensual Datos (Bottom-Up) - 10 min

3

5

4

1

2

Fuente: EPAL



Seguimiento del Balance Hídrico por sector cada día

Demandas, Consumo Autorizado (CA) y No Autorizado (CNA), Pérdidas Reales y Aparentes, QMN , etc...



Seguimiento del Balance Hídrico por Sector cada 10 min

Presión Consumo (CA)

Pérdidas Reales (PR)

CNA (Fraude)

Cuadro Resumen 
Diario del Balance

Demanda, Consumo Autorizado (CA) y No Autorizado (CNA), 
Pérdidas Reales y Aparentes, QMN , etc...



4) ¿Cómo mejoramos 

la eficiencia hídrica?

b) Detección de Eventos



Monitorización y Detección de Eventos

CONTROL ACTIVO DE LA RED: Detección de Eventos (fugas, roturas, vertidos, presión y caudales anómalos, 
funcionamiento de bombas, etc.) con Línea Temporal + GIS

Visualización del estado del evento

Información detallada del evento



Control Activo de la Red: seguimiento del Caudal Mínimo Nocturno

Monitorización y Detección de Eventos: QMN

• Alarma por superación de umbrales

• Seguimiento por DMA

• Identificación de fugas potenciales

• Selección de periodo temporal

• Herramientas de zoom en gráficos

• Histórico y evolución diaria 



4) ¿Cómo mejoramos 

la eficiencia hídrica?

c) Seguimiento de Indicadores



Indicadores Generales de Operación



Indicadores Generales de Operación



¡Gracias por su 

atención!

Miguel García Valdés

www.watener.com

jh@watener.com


