Gestio de la pobresa
energetica a Ematsa
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Magnituds
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Municipis abastits
10.711.894 m?3

Volum d'aigua posat a la xarxa

61.360

Clients servits
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Volum anual d’aigua residual tractada dlaiglies residuals gestionades

145.748 hab.

Total poblacio abastida
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2.

El Fons Social i
altres accions




Origen Fons Social d’Ematsa

e 2012: Consell d’Administracio d’EMATSA acorda creacio Fons social
« 2013: signatura de convenis amb els ajuntaments

« L’ajut financa el total de la factura
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Evolucio del Fons Social d’Ematsa
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Gestio del Fons Social

Diagnosi i
valoracio de

Aprovacio
Serveis
Socials

Comunicacio

Serveis a Ematsa

Socials

» Coordinacio directa amb Serveis Socials
» Contacte directe amb usuaris amb excés de consum
> Aplicacié millores gestié del Fons per optimitzaci6é cobertura

» Canvi condicions que han motivat la sol:licitud de I’ajut




Accions complementaries al Fons Social

> Prorrogues de pagament

» Fraccionaments de deute

> Divulgacié d’informacié als col-lectius vulnerables:

Atencio al Client
Xerrades

Comunicacio en premsa




Accions complementaries al Fons Social

> Aplicacié protocol previst a la llei 24/2015:
Modificacié procediment de gestié d’impagats
Conveni Agéencia Catalana de Consum
Tramitacid ajuts Fons de Solidaritat de Catalunya

> ldentificacio unitats familiars en situacio de vulnerabilitat

> Estudi per la creacié d’una tarifa social que subvencioni
parcialment la dotaci6 basica de consum
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Sensibilitzacio + cobertura social

( Aigua de l'aixeta, <
aigua de qualitat! -
AT

EMATSA,

B Mantenir I’esperit de qui ningu
que no pot pagar l’aigua es
quedi sense subministrament
evitant perdre un us racional de
[’aigua

Tenim una linia d'ajuts per a
Tarragona, La Canonja,
el Catllar i Els Pallaresos

70.0
60.000 € £5:000/¢ 204
Seguim apostant per les persones:
285 al 2017, el Fons Social estara dotat amb

Il’

267 Ematsa no talla laigua a cap familia
per raons economiques
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AIGUES DE TARRAGONA




Moltes gracies per la vostra atencié
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