
Gestió de la pobresa 

energètica a Ematsa 



1. 
Qui som ? 

 



Accionariat 

51% 

49% 



Activitat 

Cicle integral 
de l’aigua 

Serveis 
d’enginyeria 

de 
projectes 

Obra 
hidràulica 

Gestió de 
vials públics 

Servei de 
Laboratori 

Extern 



Magnituds 

61.360 

145.748 

10.711.894 



2. 
El Fons Social i 

altres accions 

 



Orígen Fons Social d’Ematsa 

• 2012: Consell d’Administració d’EMATSA acorda creació Fons social 

 

• 2013: signatura de convenis amb els ajuntaments 

 

• L’ajut finança el total de la factura 

Aigua i 

clavegueram  
60% 

Cànon ACA 
30 % 

IVA 10 % 
Total 

factura 



Evolució del Fons Social d’Ematsa 

268 285 
294 

[VALOR] 
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Gestió del Fons Social 

 

Diagnosi i 
valoració de 

Serveis 
Socials 

Aprovació 
Serveis 
Socials 

Comunicació 
a Ematsa 

Compensació 
factures 

 Coordinació directa amb Serveis Socials 

 

 Contacte directe amb usuaris amb excés de consum 

 

 Aplicació millores gestió del Fons per optimització cobertura 

 

 Canvi condicions que han motivat la sol·licitud de l’ajut 

 
 
 



Accions complementàries al Fons Social 

  

 Pròrrogues de pagament 
 

 Fraccionaments de deute 
 

 Divulgació d’informació als col·lectius vulnerables: 

 

  

 Atenció al Client 

 

 Xerrades  

 

 Comunicació en premsa 
 
 

 



Accions complementàries al Fons Social 

  
 Aplicació protocol previst a la llei 24/2015: 

 

 Modificació procediment de gestió d’impagats 

 Conveni Agència Catalana de Consum 

 Tramitació ajuts Fons de Solidaritat de Catalunya 

 

 

 Identificació unitats familiars en situació de vulnerabilitat 

 

 Estudi per la creació d’una tarifa social que subvencioni 

parcialment la dotació bàsica de consum 
 

 

 



3. 
Conclusions 



Sensibilització + cobertura social 

 

Mantenir l’esperit de qui ningú 

que no pot pagar l’aigua es 

quedi sense subministrament 

evitant perdre un ús racional de 

l’aigua 
 



Moltes gràcies per la vostra atenció 


