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Reflexió Inicial 

Què ens fa replantejar l’eficàcia dels nostres canals de 
comunicació actuals? 

s. XX s. XXI 

Persones Espais Físics 

 

- To més directe i personal 
- Major velocitat 
- Menys temps de resposta 
 

App 
Smart aqua 

Projecte 
Smart Water 

Conclusions 
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Reflexió Inicial 

Claus per una comunicació eficaç 

Analitzar i tractar la informació 

Racionalitzar les comunicacions 
Què? Quan? Com? 

 

- Adaptabilitat 
- Eficiència 
- Transparència 
- Participació 
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• Desenvolupar una eina capaç de millorar en... 

Projecte 
Smart Water 

Objectius 

Sostenibilitat mediambiental 

Millor servei 

Major satisfacció 
... participació ciutadana 

... eficiència en la gestió 
Optimització de recursos 

• Fomentar la transferència del coneixement i la coordinació 

integració de solucions 

interacció entre serveis 
Smart City / Smart Services 

Reflexió Inicial 
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• Interès, inquietud, motivació ... 

Projecte 
Smart Water 

Requisits 

• Estreta relació de recolzament i col·laboració entre Gestor i Regulador 

Conveni de col·laboració: 
 

Universitat de Cantàbria 
Fundació Leonardo Torres Quevedo 
Ajuntament de Santander 
Aqualia 
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Projecte 
Smart Water 

Pla d’Acció 

Fase 1: definició de sector intel·ligent 

Fase 2: desplegament de la xarxa de sensors 

Fase 3: modelització del sistema 

Fase 4: anàlisi d’informació obtinguda i disseny d’aplicacions 

Fase 5: desenvolupament d’aplicacions per la gestió i utilitats pel ciutadà 
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Projecte 
Smart Water 

Pla d’Acció 

Fase 1: definició de sector intel·ligent 

Fase 2: desplegament de la xarxa de sensors 

Fase 3: modelització del sistema 

Fase 4: anàlisi d’informació obtinguda i disseny d’aplicacions 

Fase 5: desenvolupament d’aplicacions per la gestió i utilitats pel ciutadà 

Telecontrol / Telegestió 
Telelectura 
Paràmetres / Punts Crítics 
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Projecte 
Smart Water 

Pla d’Acció 

Fase 1: definició de sector intel·ligent 

Fase 2: desplegament de la xarxa de sensors 

Fase 3: modelització del sistema 

Fase 4: anàlisi d’informació obtinguda i disseny d’aplicacions 

Fase 5: desenvolupament d’aplicacions per la gestió i utilitats pel ciutadà + experiència 
+ report canals actuals 



Eines d’Integració de la Informació entre Gestor, Regulador i Usuari 

Projecte 
Smart Water 

Pla d’Acció 

Fase 1: definició de sector intel·ligent 

Fase 2: desplegament de la xarxa de sensors 

Fase 3: modelització del sistema 

Fase 4: anàlisi d’informació obtinguda i disseny d’aplicacions 

Fase 5: desenvolupament d’aplicacions per la gestió i utilitats pel ciutadà 

Smart Service 

     Dades de xarxa 

Cabal, pressió, clor, terbolesa, 
conductivitat… 

Estacions crítiques  

Bombaments i VRPs 

Consum dels ciutadans 

Consum horari 

Gestor 
Ajunt. 

Gestor  
aqualia 

Ciutadans 

Integració i 
processat 

d’informació 

Plataforma de 
supervisió 

Dispositius mòbils 
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App 
Smart aqua 

Projecte 
Smart Water 
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Conclusions 

• Desenvolupar una eina capaç de millorar en... 

Seguiment d’Objectius 

Sostenibilitat mediambiental 

Millor servei 

Major satisfacció 
... participació ciutadana 

... eficiència en la gestió 
Optimització de recursos 

• Fomentar la transferència del coneixement i la coordinació 

integració de solucions 

interacció entre serveis 
Smart City / Smart Services 

App 
Smart aqua 
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Els animem a que es descarreguin de l’Store la nostra aplicació,  
Smart aqua 

Moltes gràcies per la seva atenció 


