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cpr e Projecte App .
Reflexid Inicial

Que ens fa replantejar I'eficacia dels nostres canals de
comunicacio actuals?

- To més directe i personal
- Major velocitat
- Menys temps de resposta

Espais Fisics

R Persones
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Reflexio Inicial

Claus per una comunicacio efica¢

Analitzar i tractar la informacio
Que? Quan? Com?

Racionalitzar les comunicacions

- Adaptabilitat
- Eficiencia

- Transparencia
- Participacio
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Projecte
Smart Water

Reflexio Inicial

Objectius

 Desenvolupar una eina capac¢ de millorar en...

p—

o y Optimitzacio de recursos
... eficiencia en la gestio —

Sostenibilitat mediambiental

||

. .. 2 Millor servei
... participacié ciutadana —

Major satisfaccio

* Fomentar la transferencia del coneixement i la coordinacio

integracio de solucions

Smart City / Smart Services

interaccio entre serveis
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Projecte

Smart Water

Requisits

* Interes, inquietud, motivacio ...

* Estreta relacio de recolzament i col-laboracio entre Gestor i Regulador

Conveni de col-laboracio:

Universitat de Cantabria

Fundacio Leonardo Torres Quevedo
Ajuntament de Santander

Aqualia
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Projecte

Smart Water

Pla d’Accio

Fase 1: definicié de sector intel-ligent

Fase 2: desplegament de |la xarxa de sensors

Fase 3: modelitzacio del sistema

Fase 4: analisi d'informacio obtinguda i disseny d’aplicacions

Fase 5: desenvolupament d’aplicacions per la gestio i utilitats pel ciutada
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Projecte

Smart Water

Pla d’Accio

Fase 1: definicié de sector intel-ligent

Contador General
Sensor aviso nivel colector
Sensor de presion

Médulos de telelectura
Valvula reductora de presion
Sensor Hidratante

Sensor control de conductividad
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Projecte

Smart Water

Pla d’Accio

inicid : : Telelect
Fase 1: definicio de sector intel-ligent elelectura

Telecontrol / Telegestié

Parametres / Punts Critics

Fase 2: desplegament de |la xarxa de sensors

~ Kolektor

&l TN
) &f ﬁ@gt "\J @;«' — 868 MHz
¢ @';& — GPRS

&t Yan I
dges

Lord Kelvin
"If you can not measure it,
you can not improve it."
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Projecte

Smart Water

Pla d’Accio

Fase 1: definicié de sector intel-ligent

Fase 2: desplegament de la xarxa d¢i:

Fase 3: modelitzacio del sistema

Fase 4: analisi d’informacio obtingu

=

Fase 5: desenvolupament d’aplicacions pe

rlag
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Projecte

Smart Water

Pla d’Accio

Fase 1: definiciéd ¢ . A
& Nt
Fase 2: desplegan "= Voo e

Fase 3: modelitza

Fase 4: analisi d'informacio obtinguda i disseny d’aplicacions

+ experiencia

Fase 5: desenvolupament d’aplicacions per la gest
+ report canals actuals
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Projecte

Smart Water

Pla d’ACCié Dadesde xarxa © @ ®

Cabal, pressio, clor, terbolesa,
conductivitat...

e Integracid i
Estacions critiques processat
Fase 1: def|n|c|é ( Bombaments i VRPs e d’informacié

Consum dels ciutadans

Consum horari

Fase 2: desplegat
Fase 3: modelitzc

Fase 4: analisi d’i

Plataforma de _
supervisio Ciutadans

Fase 5: desenvolupament d’aplicacions per la gestio i utilitats pel ciutada

Smart Service
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Projecte App

Smart Water Smart aqua

T .441%812:15

A% E12:14 b T
Smart aqua

Smart aqua

Consulta de factures

FILTRAR

SANT FELIU DE GUIXOLS

*2qualia @

SANT FELIU DE GUIXOLS 11702-1/1- |
cale
[ ]

SANT FELIU DE GUIXOLS 11702-1/1-
Calle I

Emesa Factura Import Més e
el dia factura info { 12:19 l«] Guardando captura...

46,186 Smart aqua

Valor de la lectura

20
resr.  17041701P0009840
2017

. PAGADA Data de venciment: 27/3/17
ULTIMA FACTURA @ Seleccione entre los segiients tipus de
Pagat: Factura conotadir de la teua instal-lacié
v slactzhnica
Import de la factura Factura 46, 18€ N
v pagada %f\
Veure detall

Factura

46,18¢ poghde

20
oes.  17041601P0089776 39 92¢ Q

Col-loca els nimeros en la posicié
que apareixien al teu comptador.

| Py

F 9 9 9 9 U U 9

Consum anual

20
oct  17041601P0073781 42 00€ @\

0 0 0 0 1 1 0

Valor de la lectura

]

Teléfon de contacte

171 Gen/Feb-17 166 Nov/Des-16 165Get/Oct-16 164 Jul/Ago-16 163 Mai/Jur“16 162 Mar/Abr-16 161 Gen/Feb-16 ‘ S
" ’ 1
| Sol-licitar Aplicar valor
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App

Smart aqua

SANT FELIU DE GUIXOLS 11702-1/1- |

Cole

ULTIMA FACTURA

Import de la factura

20 o

Factura

207 46,18¢ pagada

Consum anual

o
l] 171 Gen/Feb-17 166 Nov/Des-16 165 Set/Oct-16 164 Jul/Ago-16 163 Mai/Jun-16 162 Mar Abr-16 161 Gen/Feb-16

a4

- - . -
Comunicacié de l'avaria
@ Indica'ns els detalls de la incidéncia

Descriu la incidéncia

ddUd
icacions
ions Editar

Ordenar per categoria

Aigua abundant a la calgada

Si és possible, fer alguna fotografia

Continuar

<4

23/2/17 10:49
le su tltima factura >
le la dltima factura corr...

71 GaNISTT 68N Dertt WSS A ANADTE T6TMAARIS 16T Ma/ATS 141 GenFeb10

consultar
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SANT FELIU DE GUIXOLS

*2qualia @

SANT FELIU DE GUIXOLS 11702-1/1- |

Cole
o

ULTIMA FACTURA

Import de la factura

20 o

Factura

2017 46,18¢ pagace

Consum anual

|

1 171 Gen/Feb-17 166 Nov/Des-16 165 Set/Oct-16 164 Jul/Ago-16 163 Mai/Jun-16 162 Mar/Abr-16 161 Gen/Feb-16

-

——— V—

App
Smart aqua

3 40% & 1-
Smart aqua Smart aqua
Home Associar / desassociar contractes

D]j Selecciona els contractes que vulguis

Contractes gestionar des de I'App

SANT FELIU DE GUIXOLS
Lectura de comptador 11702-1/1-

Calle,

Continuar

Factures
Sol‘licituds
Nou subministrament

Canvi de tarifa

Operacions de comptador

Consulta de sol-licituds
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Smart aqua

SANT FELIU DE GUIXOLS

W

4@

’gqualia

SANT FELIU DE GUIXOLS 11702-1/1- |

Cole
o

ULTIMA FACTURA

Import de la factura

20 o

F I:
FEBR actura

2017 46,18¢ S

Consum anual

171 Gen/Feb-17 166 Nov/Des-16 165 Set/Oct-16 164 Jul/Ago-16 163 Mai/Jun-16 162 Mar/Abr-16 161 Gen/Feb-16

—— v

App
Smart aqua

@ [ = Bz

Smart aqua

@ [ % =3 Bz

Smart aqua

e WM B <] 3

Smartaqua

rrosellr@fcc.es
Home
B

Smartaqua

@ [ i &

Contractes

Lectura de comptador
Factures

Campanya
Comunicar Avaria

Sol-licituds

Campanyes

Aqualia informa,

baixen
les temperatures,

Enquestes

Tu papel es importante

Pasate
aEmE

Si evitamos producir una
| "

Reclamacions

augmenti
les precaucions.

A
e T'expliquem
= com.
—
N
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SANT FELIU DE GUIXOLS

*2qualia @

SANT FELIU DE GUIXOLS 11702-1/1- |
cale
[ ]

ULTIMA FACTURA

Import de la factura

20 o

Factura

2017 46,18¢ pagace

Consum anual

|

1 171 Gen/Feb-17 166 Nov/Des-16 165 Set/Oct-16 164 Jul/Ago-16 163 Mai/Jun-16 162 Mar/Abr-16 161 Gen/Feb-16

— e —

App
Smart aqua

;=

Smart aqua

Factures

Comunicar Avaria

Sol-licituds

Campanyes

Enquestes

REHETGEW S

Enviament de reclamacio

Consulta de reclamacions

Configuracio

Informaci6 general

-
Smart aqua

Reclamacio

SANT FELIU DE GUIXOLS

i

*Squalia EEEI

SANT FELIU DE GUIXOLS 11702-1/1
Calle

Motiu de la reclamacié v

Detall de la reclamacié v

‘ t

@ indiqui una adrega de correu per [

Mk samandi s

respondre a aquesta reclamacio
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App

Smart aqua
ee000 movistar 3G ¢ 16:35 % | eecoo movistar 3G ;. 16:35 f -
] Obteniendo datos...
- ﬁ . ; AYUNTAMIENTO DE
= Taqualia P @ o
SPj 1 v B
’aq ua I Ia Aqualia > Parametros de servicio g‘%ﬁ
Cloro libre residual
SmartWater er
O . ; 1 mg/l
MINIMO MAXIMO
0 mg/l 1 mg/I
Curvas de consumo Lectura del contador Actualidad
Parametros Atencidn al usuario Escaneo QR
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App

Smart aqua

ee000 movistar 3G 2 =T P " 1 Y 0000 movistar 3G 3 16:35 ¥

- ” . AYUNTAMIENTO DE
aqualla &5 SANTANDER
- | SmartWater

SANTANDER

Avisos Actualidad

18

Temperatura actual

% °C
84 16

Humedad Punto Rocio

Sindpticos Escaneo QR

Velocidad del Viento

Km hPa kg/cm2 m3/h ppm

10 1022 4 19 0,18

Visibilidad Presién Presién Sector Caudal Entrada
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5 |
A
Smart aqua

Seguiment d’Objectius

 Desenvolupar una eina capac¢ de millorar en...
Optimitzacio de recursos «
Sostenibilitat mediambiental «

. .. 2 Millor servei «
... participacié ciutadana —
Major satisfaccio «

p—

... eficiencia en la gestio —

||

—

* Fomentar la transferencia del coneixement i la coordinacio «

integracio de solucions

Smart City / Smart Services

interaccio entre serveis
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Moltes gracies per la seva atencid

Els animem a que es descarreguin de |’'Store la nostra aplicacio,
Smart aqua
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