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Servel municipal d’aigues o

Complexitat en la gestio dels recursos hidrics municipals
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Hidrants
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Alertes
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Objectius

a satisfer per la millora de la gestio6 de I'aigua

Oficina virtual i formulari web de lectures
de comptadors que permeti un suport
agil i resolutiu de les incidencies dels
abonats al servei.

Gestio

©

Control unificat i centralitzat de totes les
dades referents a la gestié de l'aigua.

Millora de la comunicacié entre les
arees internes de I'Ajuntament que
conformen el servei d’abastament

d’'aigua i el CC de la Selva.
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Realitzaci6 de lectures de comptadors
de forma agil i eficient sense necessitat
d'utilitzacié de paper i boligraf.

E— & Temps real

Sistema de treball a temps real entre
persones, sistemes itasques a realitzar.
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Informes

Possibilitat de realitzar informes,
balancos d'aigua i obtencio
d’'estadistiques de tots els aspectes del
servei d’abastament d’aigua potable.
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L’eina de treball

Plataforma informatica Vidreresgest

I Acacions B O0EH
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Filtra el comptadar sobre el qual vols fer la lectura

Filtrar per nom d'abonat

Filtrar per adrega de subministrament

Filtrar per comptador
Filtrar per ID dabonat

Filtrar per ref. CC de la Selva

MOSTRAR NOVES LECTURES

PUJAR NOVES LECTURES

Ulistar lectures que falten

Aplicacio escriptori Aplicacio mobil Millora

Coneixer l'eficiencia del servei, prioritzar L’'app permet realitzar lectures trimestrals La plataforma ha millorat el funcionament
actuacions, optimitzar els costos de de comptadorsi verificar consums global del servei d’abastamenti distribucio
manteniment i generar informes és municipal d’aigua potable

possible gracies a I'aplicaci6 escriptori
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Diagrama

Procediment de treball

Creaci6 d'informes personalitzats i exportacio
de les dades en el format desitjat.

Visualitzacio, introduccié, actualitzacio i
manteniment de les dades sempre disponibles
24/7.

Gestlé Contlnuada ..........................

Treball diari: comunicats, tiquets, incidéncies,
fuites, lectures, consums, analitiques.

Base de dades
Adequacioé i importacié automatica de les dades
necessaries per treballar amb la plataforma
(abonats, subministraments, historic de lectures,
consums etc).
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Balanc¢ d’aigua potable o

Eficiencia global de la xarxa

67
_ Aigua consumida
Aigua .captada L'aigua consumida equival a
de pous i en alta l'aigua facturada.
(/\ ) /

N

Aigua bombejada Reserves d’aigua

dels diposits municipals Augmenten quan l'aigua
captada és més gran que
la bombejada a la xarxa.

ler Tr. 2on Tr. 3er Tr. 4rt Tr.
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Conclusions

Vidreresgest en xifres

1.914

Gesti6 centralitzada a través de
@ la plataforma i servei d'atenci6 a
Abonats contents

través de I'oficina virtual

Altes, baixes, canvis de nom, consultar 2 3 6 6
historic de dades, resolucié d’'incidéncies, ara Q/ .

tot és possible d’'una forma senzilla i comode Subministraments gestionats

L'aplicacio mobil permet realitzar les
lectures trimestrals de comptadors
agilment i lliure d’errors

16.474

Lectures realitzades

Errors i reclamacions en la facturacio - 9 5 %

dels consums ja sén historia C s
Incidencies
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