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e La politica de preus i les practiques tarifaries

e La factura de l'aigua. La percepcio del client
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Politica de preus
La determinacio dels preus
ZD

i DESCUENTOS
POR VOLUMEN !

Aiglies de

[
Y

¥ IBERDROLA APUNTATE #8 EJEMPLOS
Oferta por la compra de 2,3 6 mds cajos de Naranjas ﬁu v :
Del drbol a su casa en 24 horas

j ' 15Kg.1
GU B HEmAS FIOG SINEE DRt SABEMOS LA TRANQUILIDAD QUE

30 Kg de Naranjas para Zumo a 1.13 €/Kg TE DA PAGAR SIEMPRE LO MISMO.

60 Kg de Naranjas para Zumo a 1.00 €/Kg i ..ss8  ADUNTATE A LA CUOTA FIJA Y
u PLANIFICATE SIN SORPRESAS

e La CuotaFija es una modalidad de pago gratuita que puedes
disfrutar seacual sealaofertaotarifa gue ya tengas. Al activarla
no se modifican los precios dela energia que ya tengas
contratados.

¢ Enbaseatu histéricode consumo te recomendamos un
importe a pagar todos los meses. Este sera tu cuota fija.

e Cada b meses adaptamos las cuotas atu consumo para que se

ajusten a tus necesidades. -
[

e Al final de cada afio, echamos cuentas comparando tus cuotasy
tu consumode los ultimos de 12 meses.

* La cuotamensual apagar seratinica, ya que no ariadimos cargos
adicionales.

e« La Cuota Fija seadapta a ti: sin ninguin coste, puedes pedir
roar i

mhiar la farhada raron madific aral imnarta o Adacactivarla

¥

Propone tarifas de la luz en funcidn de la renta
La patronal de las eléctricas, "aterrada" por las propuestas de Podemos
Expansion 28.10.2014




Politica de preus

Els preus de I'aigua -> competencia municipal

El disseny, calcul i aplicacio de I'estructura tarifaria d’abastament d’aigua

, amparada per la Llei Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Aiglies de
Barcelona

L'aiguade latevavida

'abastament d’aigua a poblacions és preu autoritzat d’ambit autonomica (Real Decreto-

ley 2/2004, de 5 de marg).

» Aprovacio de les tarifes

Ajuntaments /
Entitats
Supramunicipals

* Confecci6 estudi tarifes (gestio
directa)

* Organitzacio del servei: Reglament

» Autoritzacié de preus (control de la
CCAA inflacio)

Comisions de

Preus * Determina els criteris per a la

elaboracio dels estudis tarifaris

8.100
municipis
a Espanya

> 8.000
sistemes
tarifaris v

diferents

Preus
locals

La tarifa de
I'aigua a Espanya
és heterogenia,
tant en els preus
com en
I'estructura
tarifaria de cada
municipi.




La politica de preus

Aigues de
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L'aigua de la teva vida

SOSTENIBILITAT
ECONOMICA

costos

Equilibri entre ingressos |

SOSTENIBILITAT SOCIAL
Accés al servei: minim vital a
preu assequible

Politica de preus

Tarifes

+

Taxes

+

Transferencies

SOSTENIBILITAT AMBIENTAL

Promou un us eficient de I'aigua evitant

els seu malbaratament

Els preus de I'aigua han d’assolir els objectius establerts
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L'aigua de la tevavida

_ Usos urbans
Usuaris

DMA: art.9 «contribucié adequada dels
diferents usos de l'aigua, desglossats, al
menys, en industria, llars i agricultura a la
recuperacio dels costos dels serveis
relacionats amb l'aigua» Font: INE Encuesta sobre el Suministro y Saneamiento del Agua. Afio 2011

Residencial Activitat Municipal
NoO econdmica:

aigua gratis ?

residencial Comercial

Industrial

Subvencions creuades entre els usuaris??




Politica de preus
Els preus de l'aigua

L'aiguade latevavida

Aiglies de

Estructures tarifaries

Cal determinar quin percentatge d’ingressos tarifaris es recuperara a través de la quota fixa
i quin a través de la quota variable en cada grup d’usuaris.

El major o menor pes de la quota fixa dependra de les caracteristiques de cada sistema
d’abastament, i dels criteris i estrategies fixades.

e Garanteix la disponibilitat immediata i I'accés
permanent al servei d’aigua. Es un import fix i
generalment es calcula en funcio del cabal
nominal.

Quota de servei

e La part variable es calcula en funcié del consum

d’aigua que cal mesurar per un comptador
Consum individual. Per a incentivar I'Us responsable
d’aigua, s’apliquen trams de consum de preus
creixents.

Part fixa versus minim

Costos fixos vs ingressos variables




Politica de preus
Els preus de I'aigua

7 g
M

Uso doméstico
2,0%
10,7%

29,1%

58,2%

Aiglies de
Barcelona

L'aiguade latevavida

- G

Uso industrial
1,4%

. Q,

W Tarifa plana 33,8% M Tarifa plana
W 2 tramos M 2 tramos

W 3 tramos M 3 tramos

4 tramos o mas 4 tramos o0 mas

Font: AEAS-XIIl Encuesta nacional. Suministro de agua potable y saneamiento en Espafia

Tarifes d’aigua a Espanya son complexes en comparacio a altres serveis i a altres paisos




Coneixement dels
costos i les
Inversions associats

a la prestacio del
servel

Els objectius
estrategics de nivell
de servel

Aigues de \

Barcelona

La demanda d’aigua

La tipologia de
clients | els patrons
de consum: mesura

per comptador

individual

10
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L'aigua de la tevavida

Exemple 1

Preu Preu
A A

[ ' [
» L

Consum Consum

» Tarifa d’un tram, sense penalitzar els consums

més elevats o «malbaratadorss > Tarifa amb diferents trams, amb preus creixents

per incentivar I’estalvi i penalitzar el malbaratament

> ... adregada, basicament, a facilitar I’accés al

. . > Els usuaris amb els majors consums paguen un
servei als clients...

preu mes elevat pel servei, subvencionant el servei

. . . . . als clients amb menor consum.
> ... més que a incentivar | ‘estalvi

Enfocats a cobrir els costos del servei i a pagar pel producte (m3)




Practiques tarifaries
Evolucio del model tradicional Bateeiona

L'aigua de la teva vida

‘SERVEI

» Garantia, disponibilitat i qualitat

PRODUCTE .
(m3) ,

Refor¢ de la relacié amb el client

Focalitzat en la sostenibilitat de I’is
de l'aigua

>  Servei basic d’accés universal

>  Focalitzat en cobertura de costos del servei i
retorn dels actius

»  Escassa flexibilitat de tarifes i d’interaccio
amb el client

Del producte al servei "




Practiques tarifaries
Sistemes personalitzats

Aiglies de

A

g {\ Tarifes adaptades als usuaris

A

Servei a 5 \'_;:/‘_;;:-

futur ’ AL
= OI0LId q . . q

O Tarifes basica i
tarifes complementaries

Servei
actual > * Tarifa Estacional

* Tarifa per franja horaria
* Tarifa Dinamica
* Tarifa social

13
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L'aigua de la tevavida

Els limits dels trams de consum es determinen en funcio del nUmero de persones a la llaM®

’

.

C demesoral|  aastec.. || Deruracion |
2 tramos estipulados en m3/viv/imes

(C. Provincial ] ( ]

Cuota fija
[Segﬂn caubre][AaAS'rec... J[ VERTIDO ][nepumcmu]
| Canones 1

.

Consumo

%egﬂn mnsumg [ABASTEC... J[ VERTIDO JEJEPLIRAGICJNJ

3 tramos estipulados en m3/HABITANTE/mes

Concepto

/7 convencional

Concepto

/ convencional

Concepto novedoso

/ Introduce el nimero
de habitantes como
variable vinculante

Estimula la actualizacion
del censo doméstico hacia
la empresa de servicio
(mejor conocimiento del
cliente)

14
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L'aigua de la tevavida

Es dissenyen tarifes meés altes durant el periodes en els quals hi ha major demanda i
encareix el cost del servei: periodes punta: (estiu o hivern, vinculat amb temporada
turistica)

. Consumo Base Anual
Mill. m3 $/M3

Tarifa
Sobreconsumo

Consumo mensual medio

Otono Invierno Primavera Verano

15
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L'aigua de la tevavida

Summer Weekdays Winter Weekdays Weekends and Holidays
MIDNIGHT MIDNIGHT ”IDNIGH'T

L 0 2
"NooN'! "NooN'! "NooN'!
May 1 to October 31 November 1 to April 30 Statutory Holidays

Implantacio i desenvolupament smart meters

16



Practiques tarifaries

SISTEMES PERSONALITZATS : TARIFA DINAMICA

I'aigua i el seu cost associat
en el moment

P = f [(rsurface, Csurface); (rgroundwater,
Cgroundwater); (rdesalination, Cdesalination);
(rreuse, Creuse); (rothers, Cothers)]

”: volum subministrat de cada origen de recurs
“c”: costos especifics

'SUPERFICIAL WATER |

Aiglies de
Barcelona

L'aigua de la teva vida

e preu evoluciona d’acord
amb el cost (recuperacio de

eRecursos alternatius 2> ecost de produccid variable
(integrated water resource en funcié de les fonts
pricing, en funcio del origen i alternatives del recurs 2> costos) + missatge directe
disponibilitat del recurs) preu de cada m3 subministrat
hauria de reflectir 'origen de I'estalvi.

%

Cost Avalability

d’escassetat i foment de

$ LIMITED
Climate
conditioned
GROUND WATER DYNAMIC
Cost Avalability TARIFF
$ LIMITED
Climate
D conditioned LI NG it }
'DISALINATED WATER | : S
Avalability
: ] LINKED to
$ production
capacity
CLIMATIC
UNCERTAINTY

17
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4 L'aigua de la tevavida
A

e Estructura tarifaria per trams de consum:

MeSU res Consum vital a preu bonificat
estructura IS e NO persones habitatge

e Tarifes Socials: Bonificacié quota i consum

e Fons Solidaritat
MeSU Fes e Ajornaments del pagament: atencid al client
personalitzada

coju ntura S - No talls a persones en situacié vulnerabilitat
economica (criteri de Serveis Socials)

18



Col*lectius

Conceptes
bonificats

Aigues de \

Barcelona

| L'aiguadelatevavida /
A

e Pensionistes i jubilats amb ingressos minims
e Persones amb ingressos minims
e Families en situacioé d'atur

e Quota de servei
e Trams de consum vital / basics
» Congelacio de preus

19
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L'aigua de la tevavida

Aigues de
Barcelona

L'aigua de la teva vida

Fons de
Solidaritat

Tarifa Social

Aplicacié mesures
sensibilitat

20



Aigues de
Barcelona

*Adrecada a col-lectiu de pensionistes (majors de 60
anys) i aturats — acollits 6.100 beneficiaris

*Bonificacio a diversos conceptes de la factura:
*Subministrament d’aigua;
*Canon aigua;
*Taxa TMTR

*Protocol AMB

*Ampliacié trams de consums (llars > 3 persones)

21
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L'aigua de la tevavida

Solidaritat

*Bonificacio economica factura aigua
(subministrament d’aigua)

eGarantia de subministrament
*Articulat a través dels Serveis Socials dels
Ajuntaments i entitats d’accié social (Caritas, Creu

Roja,...), sota els seus criteris i consideracions

* Atorgades més de 30.000 ajudes

22
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L'aigua de la tevavida

Aplicacié
mesures
sensibilitat

*Oferiment de pagament a terminis o ajornament de
factures pendents

* Retard inici avis de suspensio fins 3-4 factures
pendents

*Contacte telefonic davant situacié impagament

23



Fons de

Solidaritat

Tarifa Social

Aplicacié mesures
sensibilitat

Aigues de
Barcelona

L'aigua de la teva vida

4
4

(”4

| Aigties de
\ Barcelona
‘\

L'aigua de la tevavida

*Comunicacio a través de mitjans tradicionals
(premsa, radio, web,...)

*Intensiu programa de visites a entitats i
organitzacions

*Sessions formacio/sensibilitacio (Serveis
Socials, OMICs, Diputacio de Barcelona...)

24



Practiques tarifaries

Evolucid del model tradicional

Aigues de
Barcelona

| 'aioua de la teva vida

ées pot aplicar un sistema tarifari Unic per l'aigua?

Rapid creixement
inicial

Creixement

Consolidacio

Sostenibilitat

Objetius

Inici de la prestacié
del servei
Inversio en

infraestructura
Accés universal

Finangcament del
servei

Focalitzat en la
operacio

Financament del servei
Alta qualitat del servei
d’abastament
Medi ambient
Sanejament
Aspectes Socials

Financament del servei
Descens del consum
Alta qualitat del servei
Medi ambient
Social
Confort
Altres Serveis

Estructura
tarifaria

Tarifa plana

Tarifa volumétrica
amb o sense quota
fixa

Tarifa amb trams de
consum a preus
creixents + quota fixa

Tarifa personalitzada

Complements de tarifa

P

NO EXISTEIX LA TARIFA IDEAL

T (1Y)

Cada estructura tarifaria ha de respondre als objectius establerts en cada moment

Canvis en I’entorn -> canvis en els sistemes tarifaris




Augment [—
costos

K Necessitat inversions importants per \

millorar els sistemes de sanejament i
obtenir noves fonts de subministrament

Principi de recuperacio de costos
Eliminacio de subsidis

Exigencies de major nivell de servei
Normatives mediambientals més exigents

Gestid del canvi climatic

|
{,
A

Descens del

consum

Aigues de
Barcelona

L'aigua de la tevavida

» Conscienciacié ciutadana: campanyes de
comunicacio

o Efectes de la sequera

e Efectes de la crisi economica
e Preus progressius

e Us de dispositius d’estalvi

\

EL MODEL ACTUAL ESDEVE INSUFICIENT:

cal buscar noves formules

|
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4 ) 4
e Expertise * |[nversions
¢ Professionalitzacié * Innovacié tecnologica
* Innovacié e Garantir qualitat i quantitat
® Formacié e El diner de l'aigua per a

I'aigua
* Consens a llarg termini. No
subjecte a partits politics ni
periodes electorals

\_

-

SOSTENIBILITAT \

* Major rellevancia de la

., . GESTIO , .
e Prestacio del servei des TARIFARIA politica de preus
d’unitats eficients de * Nous sistemes tarifaris
gestio per determinar el preu

¢ Millorar la coordinacio
entre els diferents ambits

del servei de l'aigua,
adaptats a cada territori i

competencials que societat
Intervenen e Simplificar sistemes
e Establiment d’objectius i tarifaris segons els
nivells de servei objectius
\ e Water for all: tarifes /
\ / sociats

27
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e La factura de l'aigua. La percepcio del client

28



Quota
de

servei

Tarifa
abastament

Clavegueram

Preu del
cicle de
I'aigua

Altres conceptes
Taxes Residus

Aigues de

Barcelona

Factura de
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RESUM FACTURA BIMESTRAL

SUBMINISTRAMENT D'AIGUA
CANON DE L'AIGUA

TAXA DE CLAVEGUERAM

TAXA DE TRACTAMENT DE RESIDUS
IVA

TOTAL A PAGAR

nostra oficing en xama
www.aiguesdebamelna.cat, un
espai mteractiv, senzill i
disperiible les 24 hores del dia i
donis d'aha.

2

™ Vieurs detall al dars.

=
" I
k1] mild pdl] el enld pa i bkl

~ TMTR

Aigues de
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L'aigua de la tevavida

Aigles de
Barcelona

Subministrament d’aigua

Aprovat per I’Area Metropolitana de Barcelona | autoritzada per la Comissio
de Preus de Catalunya

e Quota de servei: Garanteix la disponibilitat immediata al servei de

I"aigua
Consum: Sistema per trams de preus creixents

Canon de I’aigua
Agéncia Catalana
A de I’Aigua

d

Taxa pel finangament, entre d’altres, de les despeses d'inversié i d'explotacié
dels sistemes de sanejament (col-lectors i estacions depuradores), dels
embassaments i de la resta d'infraestructures de produccié i transport de
I'aigua. Es un tribut la titularitat del qual correspon a I’Agéncia Catalana de
I’Aigua.

—

Taxa de clavegueram Municipi

Taxa per cobrir els cost de manteniment i reparacid de la xarxa de
clavegueram. En alguns municipis es recapta dins la factura de I'aigua per
compte de I’Ajuntament.

Area Metropolitana
de Barcelona

/> AMB

ez o

Taxa per la gestio i tractament de residus. Es recaptada per compte de AMB

| F—
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Composicié de la factura de I'aigua de les 15 ciutats espanyoles amb més poblacié

Composicion de la factura del agua

M Abastecimiento M Saneamiento ®IVA M Tasaresiduos M Otros

3%

Datos: tarifas vigentes en septiembre de 2012.

*Aquaepapers n?1 — Estudio sobre el precio del agua en Espaia 31
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Evitar I'Gs de

la factura com
a element
Conceptes de la factura que no sén del recaptatori Freqiiéncia del pagament:
cicle de l'aigua ‘- Periodicitat de la factura

Tarifa de I'aigua

Taxa de clavegueram
Canons de sanejament
Mensual
Subsidis
Bonificacions a la factura (familia nombrosa...
IVA (10%)

Bimestral

Trimestral

Desconeixement DIFICULTAT PER
del preu de ~ FER

[ COMPARATIVES
DE PREUS DE

~ L’AIGUA
0,92 €/m3* 276€/m3 1.120€/m3 4.000 gots o algua

AEAS-XIII Encuesta nacional. Suministro de agua potable y saneamiento en Espafia 32
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Gasto medio por

Servicio hogar Euros/afio |% s/ gasto total
Vivienda 7.982 29,5
Alimentos y bebidas no alcohélicas 4,098 15,1
Transportes 3.121 11,5
Hoteles, cafés y restaurantes 2.251 8,3
Otros bienes y servicios 2.044 75
Ocio, espectaculos y cultura 1.537 5,7
Articulos de vestir y calzado 1.348 5,0
Mobiliario, equipamiento del hogar y gastos corrientes de conservacion de la vivienda 1.147 4,2
Salud 870 3,2
Bebidas alcohdlicas, tabaco

Abastecimiento y saneamiento de agua

TOTAL GASTO MEDIO POR HOGAR 2013

INE. Encuesta de presupuestos familiares 2013

0,78%

a
Catalunya

El Programa de les Nacions Unides per al Desenvolupament (PNUD) suggereix que

el cost de I'aigua no hauria de superar el 3% dels ingressos de la llar

33
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"No s’aprecia el valor de l'aigua Del repte...

fins que s’asseca el pou.”
Proverbi angles.

...
I'oportunitat

Moltes gracies per la seva atencio
calbiol@aiguesdebarcelona.cat

34
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